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Facts om de tre hovedopgaver, der løses af eksterne  

• 9000 daglige kunder i vores 30 kantiner 
 

• Rengøring af ca. 500.000 m2  
 

• 27 ruter mellem de 5 hoved sites, 41 faste 
ture og 40 ad hoc kørsler dagligt 

 

Tilsammen udgør de en stor del af FM-budgettet 

 

Presentation title Date 2 



Presentation title Date 3 

Novo Nordisk 
A/S 

Operations 
Research & 

developement 

Finance, Legal 
& Investor 
Relations 

Corporate Finance 
Corporate 

Procurement 
Corporate 
Facilities 

Security & 
Receptions 

Property & 
projects 

Building 
Maintenance 

Property 
Services 

Governance & 
Office Projects 

Facility Services 

Legal Affairs Investor relations 

IT, Quality & 
Corporate 

Developement 

Corporate 
Communication 

Marketing, 
Medical affair & 

Stakeholder 
Engagement 

Placering i organisationen 



Udgangspunktet er en god kontrakt & kravsspecifikation 
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Continuous service deliveries 

Stand alone service deliveries 

Operational monitoring 

Mobilization 
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1. Make-or-buy decision (Valg af leverancemodel)  
FM giver input til Category Strategy og Supplier 
Strategy. Proces besluttes og initieres. 

3. FM tager over og 
iværksætter 
mobiliseringsproces. 

2. Samarbejde om sourcing proces 

4. Løbende opfølgning på 
leverancer og systematisk 
evaluering af leverandør og 
leverance. 
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FM’s processer skal resultere i opfyldelsen af 
kerneforretningens behov 

Novo Nordisk 1FM - Masterproces 2014-09-11 

Kerneforretningen 

Behov* 

Leverancer 3. Operational Management of Facilities 

2. Property Projects 

1. Space Management 

4. Governance Support 
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Facility Management 

Drift 
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Forskellige behov, krav & processer 

Novo Nordisk 1FM - Masterproces 2014-09-11 

Kerneforretningen 

3. Operational Management of Facilities 
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Løbende leverancer 

Enkeltstående leverancer 

 FM_OMF_3.3 Driftsopfølgning 

FM_OMF_3.4 Mobilisering 

Konstante behov 

Enkeltstående behov 

Konstante behov der kan 
forudses og planlægges over 

længere tid, (fx kontorrengøring) 
opfyldes af løbende leverancer 

Enkeltstående behov der opstår 
pludseligt og ikke kan planlægges 
over længere tid, (fx afhjælpende 
vedligehold eller ekstra rengøring) 

opfyldes af enkeltstående 
leverancer 
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Mobilisering og driftsopfølgning 

Novo Nordisk 1FM - Masterproces 2014-09-11 

• Mobiliseringsprocessen støtter leveranceprocesserne ved at sikre en glidende overgang fra én 
driftssituation til en anden 

• Driftsopfølgningsprocessen følger op på leverancernes opfyldelse af KPI’er 

 

 

3. Operational Management of Facilities 
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Enkeltstående leverancer 

Driftsopfølgning 

Mobilisering 
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Driftsopfølgning på tværs 

Novo Nordisk 1FM - Masterproces 2014-09-11 

3.3.1  
Planlæg 
opfølgnings-
aktiviteter 

3.3.6 
Evaluer 
opfølgnings-
aktiviteter 

3.3.5 
Gennemfør 
aktioner 

3.3.3 
Bearbejd og 
analysér data 

3.3.4 
Gennemfør 
rapportering 

3.3.2 
Indsaml 
opfølgnings-
data 

Fase 1: Planlægning Fase 2: Løbende opfølgning Fase 3: Evaluering 

Output 2 
Revideret  opfølgningsplan 
(evt. input til ny kontrakt, 
leverancestrategi) 

Input 
SLA, kontrakter, 
kravspecifika-
tioner, Balanced 
Scorecard, mm. 

 

Output 1 
Synlighed om leverancernes opfyldelse af 

KPI’er, fx økonomi, kvalitet og 
compliance 
 

FM_OMF_3.3 Driftsopfølgning 

Opfølgningsaktiviteterne foretages over en længere periode mens 
den løbende opfølgning foregår dagligt 
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Leverandørens KPI’er 
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Opfølgning på det væsentligste for kerneforretningen  

• Kvalitet og compliance 
 

• Kundetilfredshed 
 

• Økonomi 
 

• Miljø og arbejdsmiljø 
 

• Benchmarking 
 

• Samarbejde 
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Kvalitet og compliance 

• Egne, systematiske kvalitetsopfølgninger 2 
gange årligt 
 

• Leverandørens kvalitetsopfølgninger  
(vi informeres) 
 

• Kundeklager/feedback  
(registreres og behandles) 
 

• Kontrolrapporter fra levnedsmiddelstyrelsen 
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• Kundetilfredsheden måles årligt – 
målet er 4 på en 5 punkt skala 
 

• Handlingsplaner udarbejdes i 
samarbejde med leverandøren 
 

• Resultat og handlingsplaner 
synliggøres for kunder 
 

• Systematisk opfølgning 

 

Kundetilfredshed 
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Økonomi 

• Budgetlægning for året sker i 
samarbejde med leverandøren 
 

• Månedlig opfølgning på 
budgetoverholdelse 
 

• Budgettet justeres løbende efter behov 
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Miljø og arbejdsmiljø 

• Registrering af ulykker 
 

• Opfølgning på APV gennemførelse 
 

• Opfølgning på sikkerhedsudstyr 
 

• Samarbejde omkring 
miljøbesparende tiltag – madspil 
osv. 
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Benchmark 

• Deltager i EY 
benchmarkingprogram 
 

• Deltager i div. netværksgrupper 
 

• Benchmarking mellem 
leverandører 
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Samarbejde og mødestruktur 



Opsummering 

• En klar kravsspecifikation  
 

• En god aftale med den rette leverandør 
 

• Klare KPI’er 
 

• Processer, der er tilpasset behovet 
 

• Godt samarbejde både internt og eksternt 
 

• Kompetente og dedikerede medarbejdere 
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